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PROPÓSITO  

Esta Política global antisoborno/anticorrupción complementa las disposiciones 

generales establecidas en el código de conducta de Kraft Heinz. Esta Política está 

diseñada para ayudar a los empleados, funcionarios y directores de Kraft Heinz y a 

cualquier persona que actúe en nombre de la Compañía a cumplir con las leyes 

aplicables y con las políticas de la Compañía contra la corrupción y el soborno, 

especialmente el soborno de funcionarios del gobierno. Esta Política debe leerse junto 

con la Política de Kraft Heinz Interacción con funcionarios del gobierno, la Política de 

diligencia debida de socios comerciales globales y la Política Obsequios y 

entretenimientos globales. Esta Política también se extiende a todas las actividades de 

mantenimiento de registros financieros de la Compañía. 

  

Como se considera más adelante, no todos los beneficios están prohibidos, pero 

"cualquier cosa de valor" que involucre a un funcionario del gobierno debe ser 

autorizado previamente por el Autorizador 
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socios comerciales externos de la Compañía a través de disposiciones contractuales 

que exigen el cumplimiento de las políticas relevantes, directivas y todas las leyes 

internacionales anticorrupción aplicables.  

 

Debido a que es una política global, reemplaza cualquier política regional o local, 

excepto en los casos en que las leyes o regulaciones regionales aborden contenido 

específico que debe o no puede ser incluido por ley. Cualquier anexo o variación de 

esta Política global debe ser aprobado, por escrito, por el Responsable de la política 

internacional. 

 

Los empleados que administran a un agente, contratista u otro socio comercial externo 

son responsables de asegurarse de que comprendan esta Política y que la cumplan. 
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De manera similar, los empleados y Socios Comerciales tienen prohibido aceptar un 

soborno o tomar medidas basadas en una promesa u oferta de soborno de una tercera 

persona.  

 

Kraft Heinz también prohíbe el soborno comercial que implica una situación en la que 

se entrega algo de valor a un socio comercial actual o potencial con la intención de 

obtener negocios indebidamente o influir de manera corrupta en una decisión 

comercial. 

  

El incumplimiento de esta política será tratado con seriedad y será motivo de acción 

disciplinaria, hasta e incluyendo el despido y, cuando corresponda, su remisión a las 

agencias policiales apropiadas.  

  

Ninguna persona sujeta a esta política estará sometida a medidas disciplinarias u otras 

consecuencias adversas por negarse a pagar un soborno o por llamar la atención de la 

gerencia sobre una solicitud de soborno, incluso si la acción del empleado da como 

resultado que la compañía pierda negocios. Los empleados deben informar sobre 

cualquier solicitud de soborno a sus supervisores, al Director de Cumplimiento o a 

través de los canales de comunicación de ética y cumplimiento.  

  

B. Pagos de facilitación prohibidos  

  

Las leyes de la mayoría de los países, incluidas las de UK, no permiten realizar pagos 

de facilitación. Por consiguiente, la Compañía los prohíbe estrictamente. Consulte con 

el Director de Cumplimiento si recibe una solicitud de un pago de facilitación o si se le 

pide dar una propina a un Funcionario del gobierno. 

  

Por ejemplo, se solicita al Subgerente de Contabilidad de la Compañía que pague una 

“propina” al empleado de la oficina de impuestos del gobierno para comprar formularios 

de impuestos. Sin pagar esa propina, probablemente le dirían "hoy no nos quedan 

formularios". El pago de facilitación está prohibido por esta Política. El empleado de 

Kraft Heinz debe informar al supervisor del funcionario que la política de la Compañía 

prohíbe el pago y notificar al Director de Cumplimiento de inmediato.  

 

Los pagos de facilitación no incluyen los casos en los que los organismos 

gubernamentales pueden imponer tasas oficiales que pueden pagarse directamente en 

nombre de una entidad gubernamental o de la propia empresa, según lo establecido en 

las listas de tasas publicadas u otros documentos oficiales. Estas tarifas oficiales del 

gobierno se pueden pagar para expedir los pasaportes, licencias u otros servicios, 
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obtener la aprobación del Autorizador funcional o de negocios (por ejemplo, Jefe de 

Finanzas, Gerente general), y: 

 el Jefe global 
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Algunos ejemplos de interacciones de socios comerciales con el gobierno o 

funcionarios del gobierno incluyen, entre otros: 

 

1. obtener licencias o certificaciones gubernamentales en nombre de la 

Compañía;  

2. despacho de productos Kraft Heinz a través de aduanas en nombre de la 

Compañía;  

3. obtener aprobaciones gubernamentales en nombre de la Compañía para 

importar o distribuir productos de Kraft Heinz; o 

4. vender en nombre de la Compañía a un gobierno, agencia gubernamental o 

entidad propiedad del gobierno.   

 

La información detallada de Kraft Heinz sobre los procedimientos de diligencia debida 

se describe en su totalidad en la política global de diligencia debida de terceros de Kraft 

Heinz y en el manual de estrategias de diligencia debida redactado por Ética y 

Cumplimiento. Comuníquese con su Director de Cumplimiento local para obtener más 

información sobre los requisitos de diligencia debida para su situación específica. 

 

3. Socios comerciales externos: advertencias 

 

Mientras realiza la debida diligencia y durante cualquier relación posterior, debe 
monitorear cualquier "advertencia".  Una "advertencia" es un hecho o circunstancia que 
requiere consideración y precaución adicional. Las advertencias pueden aparecer de 
muchas formas y pueden incluir, entre otras, las siguientes: 

 Historial o reputación de comportamiento corrupto o de eludir los canales 

comerciales normales;  

 Carecer de las calificaciones o de los recursos necesarios para llevar a cabo 

los servicios ofrecidos; 

 El alcance de negocio en su registro comercial u otros documentos de la 

organización no cubren los servicios propuestos;   

 Brindar servicios para KH en un país donde el tercero no tenga oficina o 

experiencia;  

 Negarse a certificar que no participarán en actividades corruptas y a firmar 

los reconocimientos requeridos;  

 El número en el registro mercantil o el nto
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 Medios de comunicación negativos, informes de prensa o rumores creíbles 

de actividad inapropiada;  

 Pagos inusuales o acuerdos 
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