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ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ทุุกข้้อต่่อไปนี้้�เป็็นข้้อกำำ�หนดที่่�บัังคัับสํําหรัับซััพพลายเออร์์ของเรา

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดในประเทศที่่�ซััพพลายเออร์์ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�  
ตลอดจนกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับทั้้�งหมดที่่�ใช้้บัังคัับกัับการจััดหาผลิิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการให้้แก่่ Kraft Heinz

การต่่อต้้านการทุุจริิตและการต่่อต้้านการติิดสินบน 
ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่จ่่ายเงิิน ให้้ข้้อเสนอ ของขวััญ สััญญา สิ่่�งจููงใจ หรืือมอบสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่าไม่่ว่่าทางตรงหรืือ 
ทางอ้้อม เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับข้้อได้้เปรีียบทางธุุรกิิจที่่�ไม่่เหมาะสม ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตาม กฎหมายว่่าด้้วยการ 
กระทํําอัันเป็็นการทุุจริิตในต่่างประเทศของสหรััฐฯ (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) กฎหมายต่่อต้้านการให้้สิินบน
ของสหราชอาณาจัักร (U.K. Bribery Act) กฎหมายการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐในต่่างประเทศของแคนาดา (Canada 
Corruption of Foreign Public Officials Act) และ/หรืือกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิตและต่่อต้้านการติิดสิินบนอื่่�น ๆ  
ที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดอย่่างเคร่งครัด ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ยอมรัับในประเด็็นเกี่่�ยวกับการยัักยอก การขู่่�กรรโชก การติิดสิินบน 
และการทุุจริิต (รวมถึึงข้้อห้้ามในการจ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวก) ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกระบวนการสอบทาน
ธุุรกิิจสํําหรัับบุุคคลภายนอกของฝ่า่ยจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Kraft Heinz กระบวนการนี้้�กํําหนด
ให้้ซััพพลายเออร์์ต้้องประกาศความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจหรืือความเป็็นเจ้้าของกัับเจ้้าหน้้าที่่�หรืือหน่่วยงานของรััฐ ตััวแทน
พรรคการเมืือง หรืือพนัักงานของ Kraft Heinz ก่่อนที่่�จะทํําธุุรกิิจกัับ Kraft Heinz

ของขวััญและการต้้อนรับ
พนัักงานของ Kraft Heinz ไม่่ควรรัับหรืือรัับของขวััญจากคู่่�ค้าทางธุุรกิิจรายใดก็็ตาม ยกเว้้นสิ่่�งของเล็็ก ๆ น้้อย ๆ และมีี
มููลค่่าไม่่มาก อย่่างเช่่น ของแจกเพื่่�อส่่งเสริมการขายที่่�มีีโลโก้้บริิษััท ของขวััญหรืือสัันทนาการความบัันเทิิงเพื่่�อการธุุรกิิจ 
ใด ๆ ที่่�จััดหาโดยซััพพลายเออร์์ต้้องเป็น็ไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจอัันชอบด้้วยกฎหมาย ต้้องไม่่มีีเจตนาเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อ 
ได้้เปรีียบที่่�ไม่่เหมาะสมหรืืออิิทธิพลอื่่�น ๆ (หรืือดููเหมืือนว่่าจะมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ) และต้้องไม่่ละเมิิดกฎหมาย
ของประเทศที่่�มีีการให้้หรืือรัับของขวััญหรืือสัันทนาการความบัันเทิิงนั้้�น ของขวััญหรืือสัันทนาการความบัันเทิิง จะต้้องไม่่มีี
ราคาแพงมากเกิินไปหรืือเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง ต้้องมีีมููลค่่าที่่�สมควรแก่่เหตุุและผล และต้้องเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจอััน
ชอบด้้วยกฎหมาย

เราดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความ
ซ่ื่�อสััตย์







แรงงานข้ามช

/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
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บริิษััท Kraft Heinz มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาสถานที่่�ทํํางานที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ ปลอดภั



สุุขภาพและความปล
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Kraft Heinz มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิต่่อสััตว์์อย่่างมีีมนุุษยธรรมและปรัับปรุุงสวััสดิภาพของสััตว์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เราไม่่ยอมรัับ
การทํําร้้ายสััตว์์ในทุุกลัักษณะซึ่่�งกระทำำ�โดยซััพพลายเออร์์ของเรา Kraft Heinz กํําหนดให้้ซััพพลายเออร์์ของบริิษััทส่ง
เสริมและปฏิิบััติิเพื่่�อมุ่่�งสู่่� ‘เสรีภาพห้้าประการ’ (เป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากลทางด้้านสวััสดิภาพของสััตว์์) อย่่างต่่อเนื่่�อง:

	• ปลอดจากการหิิวโหยและความกระหาย 
	• ปลอดจากความรู้้�สึกไม่่สบายทางกายและความร้้อน
	• ปลอดจากความเจ็็บปวด การบาดเจ็็บ หรืือโรค
	• มีีอิิสระที่่�จะแสดงพฤติิกรรมตามปกติิ
	• ปลอดจากความกลััวและความทุุกข์์ทรมาน

/pdf/KHC_AnimalWelfarePolicy_10.27.17.pdf
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ที่่� Kraft Heinz การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเริ่่�มต้้นด้้วยการดํําเนิินงานของเราเอง Kraft Heinz กํําลัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอนุุรัักษ์์น้ำำ��และ
พลัังงาน ลดการปล่่อยมลพิิษ ลดของเสีีย และทํําให้้บรรจุุภััณฑ์์ของเรายั่่�งยืืน การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมของเราครอบคลุมถึึง
กิิจกรรมภายในห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา ซึ่่�งซััพพลายเออร์์ของเรามีีความรัับผิิดชอบในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจาก
วััสดุ ผลิิตภััณฑ์์ และการดํําเนิินงานของพวกเขาเช่่นกััน

ภััยคุุกคามที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเห็็นได้้ชััดมากขึ้้�นกว่่าที่่�เคยเป็น็มา 
Kraft Heinz มุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้แนวทางแบบองค์์รวมในการดํําเนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้
เสาหลัักเชิิงกลยุุทธ์ของเราในเรื่่�อง "การจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ" เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทํํางานร่่วมกัับซััพพลายเออร์์ของเรา
เพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงและพััฒนาแนวทางแก้้ปัญัหาและวิิธีีการจััดการที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปกป้้องและรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อม 

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งหมด  
อย่่างน้้อยก็็ในการปฏิิบััติิงานของตน หากมีี จะมีีการเน้้นข้้อกำำ�หนดที่่�บัังคัับเพิ่่�มเติิมในส่่วนนี้้� 

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: ซััพพลายเออร์์ทุุกรายจะต้้องตระหนัักและเข้้าใจเกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และผลกระทบในการดํําเนิินงานและห่่วงโซ่่อุุปทานของตน ซััพพลายเออร์์ของเราควรเริ่่�มต้้นทํํางานตามแนวปฏิิบััติิที่่�
ดีีที่่�สุุดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามที่่�ได้้เน้้นไว้้ในส่่วนนี้้�:

เราเป็น็ผู้้�ปกป้้องรัักษา 
สิ่่�งแวดล้อม



การจััดการของเสีีย
ที่่� Kraft Heinz เราคิิดถึึงการสููญเปล่่าแบบองค์์รวม ในการดํําเนิินงานของเราเอง 
เราใช้้การประเมิินของเสีียอย่่างละเอีียดอัันช่่วยให้้เรากํําหนดจุุดที่่�เราสามารถลด  
นํํากลัับมาใช้้ใหม่่ และรีีไซเคิิล Kraft Heinz นํําขยะมููลฝอยของบริิษััทไปรีีไซเคิิลหรืือ
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�โรงงานผลิิตทั่่�วโลกมากกว่่า 90 เปอร์์เซ็็นต์์ 

ข้้อกํําหนดท่ี่�บัังคัับ: ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
เกี่่�ยวกับการกํําจััดและการบํําบััดของเสีียที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด และต้้องมีีใบ
อนุุญาตที่่�ถููกต้้องและเป็น็ปัจัจุุบัันสํําหรัับการใช้้และการกํําจััดของเสีียและน้ำำ��

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�คาดหมาย: ซััพพลายเออร์์ทุุกรายควรทํํางานเพื่่�อส่่ง
เสริมการลดของเสีียและการใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
การแปรสภาพขยะ จากหลุุมฝังักลบ ผ่่านการลด เปลี่่�ยนวััตถุุประสงค์์ใหม่่ 
และความพยายามในการรีีไซเคิิล และการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพ ได้้กลายเป็็น
แนวปฏิิบััติิมาตรฐานที่่�ซััพพลายเออร์์ทั้้�งหมดถููกคาดหวัังให้้พิิจารณาในการ 
ดํําเนิินงานของตน นอกเหนืือจากการใช้้โปรแกรมการจััดการและการแปลง
ของเสีียที่่�ครอบคลุมแล้้ว ซััพพลายเออร์์ทุุกรายควรพิ





แหล่่งท่ี่�มาของโปรตีีน
ในฐานะบริิษััทอาหาร เรามีีความรัับผิิดชอบในการรัับรู้้�ว่าอาหารนั้้�นมีีความแตก
ต่่างกัันในแง่่ของผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กล่่าวคือ ปริิมาณน้ำำ��และดิินที่่�จํําเป็น็  
การจััดการสารอาหาร และการปล่่อยก๊๊าซเรื

/pdf/Kraft_Heinz_Sustainable_Palm_Policy.pdf
/pdf/Kraft_Heinz_Sustainable_Palm_Policy.pdf


Kraft Heinz เข้้าใจว่่าซััพพลายเออร์์ของบริิษััทเป็น็พัันธมิตรที่่�สํําคััญในการช่่วยให้้เราทํําทุุกสิ่่�งให้้ดีีขึ้้�นทุุกวััน Kraft Heinz  
จะปฏิิบััติิตามหลัักการต่่อไปนี้้�เมื่่�อติิดต่่อกัับซััพพลายเออร์์ของเรา

	• Kraft Heinz พยายามที่่�จะปฏิิบััติิต่่อซััพพลายเออร์์ของบริิษััททุุกรายอย่่างซื่่�อสััตย์์ มีีจริิยธรรม และยุุติิธรรมเสมอ  
Kraft Heinz จะไม่่จงใจทํําให้้ซััพพลายเออร์์เข้้าใจผิิด
	• Kraft Heinz จะไม่่ฉวยประโยชน์์จากความผิิดพลาดของซััพพลายเออร์์ที่่�ซื่่�อสััตย์์
	• Kraft Heinz จะยประโยชนบัติิ





เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ใช้้แนวทางการจััดการในเชิิงรุุกเพื่่�อรัักษาการปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้� ซััพพลายเออร์์ต้้อง
รายงานประเด็็นปัญัหาใด ๆ เกี่่�ยวกับการฝ่า่ฝืืนไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อกํําหนดที่�บัังคัับที่่�มีีอยู่่�ในนโยบายนี้้�โดยทัันทีี 

การติิดตามตรวจสอบ
Kraft Heinz สงวนสิิทธิ์์�ในการติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�ของซััพพลายเออร์์ ภายใต้้การประกาศซึ่่�งกำำ�หนด
โดยซััพพลายเออร์์เอง (อาทิิ SEDEX สํําหรัับซััพพลายเออร์์ทางตรงและ EcoVadis สํําหรัับซััพพลายเออร์์ทางอ้้อม)  
และการรัับรอง แบบสอบถาม หรืือการประเมิินทางออนไลน์์ และ/หรืือการตรวจสอบความถููกต้้อง ที่่�ทำำ�ผ่านการตรวจสอบ
จากภายนอกตามที่่�อธิิบายไว้้ในหััวข้อการตรวจสอบด้้านล่่างนี้้�

ซััพพลายเออร์์อนุุญาตให้้ Kraft Heinz และตััวแทนที่่�ได้้รัับมอบหมาย (รวมถึึงบุุคคลภายนอกที่่�ได้้รัับมอบหมาย) เข้้าร่่วม
ในกิิจกรรมการตรวจสอบตามโรงงานหรืือสถานประกอบการของซััพพลายเออร์์เป็็นประจํําทุุกปีี รวมถึึงการตรวจสอบใน
สถานที่่�โดยมีีการแจ้้งเตืือนที่่�สมเหตุุสมผล Kraft Heinz ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการดํําเนิินการตรวจสอบเพิ่่�มเติิมเพื่่�อดำำ�เนิินการ
สอบสวนการไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักการเหล่่านี้้�ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ตรวจสอบการลงมืือแก้้ไขข้้อผิิดพลาด หรืือเพื่่�อปฏิิบััติิตามหน่่วย
งานกํํากัับดููแลหรืือการสอบถามของบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ 

การติิดตามตรวจสอบและ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

20



การตรวจสอบภายนอก
ประเภทของการตรวจสอบซััพพลายเออร์์ที่่�ดํําเนิินการโดยซััพพลายเออร์์จะเป็็น
ไปตามประเภทของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ซััพพลายเออร์์จััดหาให้้แก่่  
Kraft Heinz:

	• ซััพพลายเออร์์โดยตรง (ซััพพลายเออร์์วััตถุุดิิบ บรรจุุภััณฑ์์ และ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำำ�มาใช้้ในสิินค้้าสํําเร็็จรููป รวมถึึงผู้้�ผลิิตภายนอก):

	› การตรวจสอบ SMETA ของ SEDEX หรืือการตรวจสอบของบุุคคล
ภายนอกอื่่�นที่่� Kraft Heinz อนุุมััติิ

	• ซััพพลายเออร์์ทางอ้้อม (ซััพพลายเออร์์ที่่�ให้้บริิการหรืือสิินค้้าใด ๆ  
ที่่�ไม่่ใช่่วััสดุทางตรง): 

	› การประเมิินความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร EcoVadis หรืือ
การตรวจสอบของบุุคคลภายนอกที่่�เป็็นทางเลืือกซึ่่�ง Kraft Heinz 
อนุุมััติิแล้้ว

การแก้้ไขการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ในกรณีีที่่� Kraft Heinz ทราบถึึงการดํําเนิินการของซััพพลายเออร์์ที่่�ไม่่
สอดคล้องกัับข้้อกํําหนดของนโยบายนี้้� Kraft Heinz จะดํําเนิินการอย่่างเหมาะ
สมเพื่่�อสอบสวนการไม่่ปฏิิบััติิตามที่่�รายงานและหารืือเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�พบกัับ
ซััพพลายเออร์์ ซััพพลายเออร์์จะต้้องช่่วยเหลืือในการสืืบสวนและให้้การเข้้า
ถึึงข้้อมููลที่่�ร้้องขอ ในกรณีีที่่� Kraft Heinz กํําหนดว่่าจํําเป็็นต้้องมีีการแก้้ไข 
ซััพพลายเออร์์จะนํําแผนการดํําเนิินการแก้้ไขมาใช้้เพื่่�อจััดการกัับการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบโดยไม่่รอช้้า

ในกรณีีที่่�กระทํําการอัันร้้ายแรงหรืือถาวรที่่�ละเมิิดนโยบายนี้้� ความประพฤติิของ
ซััพพลายเออร์์จะได้้รัับการประเมิินเป็็นกรณีี ๆ ไป Kraft Heinz ขอสงวนสิิทธิ์์�
ในการยกเลิิกข้้อตกลงหรืือความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจใด ๆ กัับซััพพลายเออร์์ที่่�ไม่่
ปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดที่่�บัังคัับใช้้ที่่�มีีอยู่่�ในนโยบายนี้้�

การรายงานข้อกัังวล
ซััพพลายเออร์์ต้้องจััดหากลไกที่่�เป็น็ความลัับสํําหรัับพนัักงานในการติิดต่่อ
สื่่�อสารเกี่่�ยวกับข้้อร้้องเรีียน การประพฤติิมิิชอบ หรืือการละเมิิดหลัักการเหล่่า
นี้้�ในสถานที่่�ทํํางาน หรืือข้้อกัังวลด้้านกฎหมายหรืือจริิยธรรม ปัญัหาที่่�มีีการ
รายงานต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีีและด้้วยความเคารพ และต้้องมีีการ
บัันทึึกการดํําเนิินการแก้้ไขใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสืืบสวนดัังกล่่าว ซััพพลาย 
เออร์์ต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการตอบโต้้เอาคืืนต่่อพนัักงานที่่�รายงานการฝ่า่ฝืืน 
ด้้วยเจตนาบริิสุุทธิ์์�หรืือให้้ความร่่วมมืือในการสืืบสวนใด ๆ นั้้�นเป็น็สิ่่�งต้้องห้้าม

นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์และ/หรืือพนัักงาน ผู้้�รับจ้้าง หรืือตััวแทนของ
ซััพพลายเออร์์รายใด ๆ ควรรายงานเรื่่�องต่่อไปนี้้�:

1.	 �การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักการเหล่่านี้้�ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หรืือ
2.	�การละเมิิดหรืือการประพฤติิมิิชอบใด ๆ โดยพนัักงาน ตััวแทน หรืือตััวแทน

อื่่�น ๆ ของ Kraft Heinz ไปยัังสายด่่วนจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบของ Kraft Heinz 

สายด่่วนจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Kraft Heinz โฮสต์โดย
บุุคคลภายนอกที่่�เป็น็อิิสระและเป็น็ความลัับ ให้้บริิการในหลายภาษาและตลอด 24 
ชั่่�วโมง สามารถรายงานผ่่านหมายเลขโทรศััพท์์เฉพาะประเทศ หมายเลขโทรฟรีี 
หรืือทางออนไลน์์ได้้ที่่� www.KraftHeinzEthics.com Kraft Heinz สนับสนุนให้้
ซััพพลายเออร์์สื่่�อสารเกี่่�ยวกับสายด่่วนจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ให้้พนัักงานของตนทราบ Kraft Heinz จะไม่่ยอมให้้มีีการตอบโต้้ต่่อบุุคคลหรืือ
ซััพพลายเออร์์ที่่�รายงานการประพฤติิมิิชอบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยสุุจริิต

กǥรǅ ǄɣǅǥมǅรǑจสǣǘǪǖǨกǥรǙƷ ǘɣ ˎǅ ǅɣǥมกƵรǨǩǘ Ǜsǘ 21
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