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ข้้อกำาหนดท่ี่�บังคัับ: ทุุกข้อต่อไปนี�เป็นข้อกําหนดทีุ�บังคัับสํิาหรับซั้พพลายเออร์ของเรา

ก�รปฏิิบัติ่ต่�มีกฎหมี�ยแลัะระเบ่ยบข้อบังคับ
ซั้พพลายเออร์ต้องปฏิิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคัับทีุ�บังคัับใช้ทัุ�งหมดในประเทุศทีุ�ซั้พพลายเออร์ดําเนินธุุรกิจอยู่  
ตลอดจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคัับทัุ�งหมดทีุ�ใช้บังคัับกับการจัดหาผลิตภัณฑ์์และ/หรือบริการให้แก่ Kraft Heinz

ก�รต่่อต้่�นำก�รทุจริต่แลัะก�รต่่อต้่�นำก�รติ่ดํสิำนำบนำ 
ซั้พพลายเออร์ต้องไม่จ่ายเงิน ให้ข้อเสินอ ของขวััญ สัิญญา สิิ�งจูงใจ หรือมอบสิิ�งใดก็ตามทีุ�มีมูลค่ัาไม่ว่ัาทุางตรงหรือ 
ทุางอ้อม เพื�อแลกเปลี�ยนกับข้อได้เปรียบทุางธุุรกิจทีุ�ไม่เหมาะสิม ซั้พพลายเออร์ต้องปฏิิบัติตาม กฎหมายว่ัาด้วัยการ 
กระทํุาอันเป็นการทุุจริตในต่างประเทุศของสิหรัฐฯ (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) กฎหมายต่อต้านการให้สิินบน
ของสิหราชอาณาจักร (U.K. Bribery Act) กฎหมายการทุุจริตของเจ้าหน้าทีุ�รัฐในต่างประเทุศของแคันาดา (Canada 
Corruption of Foreign Public Officials Act) และ/หรือกฎหมายต่อต้านการทุุจริตและต่อต้านการติดสิินบนอื�น ๆ  
ทีุ�บังคัับใช้ทัุ�งหมดอย่างเคัร่งคัรัด ซั้พพลายเออร์ต้องไม่ยอมรับในประเด็นเกี�ยวักับการยักยอก การขู่กรรโชก การติดสิินบน 
และการทุุจริต (รวัมถึูงข้อห้ามในการจ่ายเงินเพื�ออํานวัยคัวัามสิะดวัก) ซั้พพลายเออร์ต้องปฏิิบัติตามกระบวันการสิอบทุาน
ธุุรกิจสํิาหรับบุคัคัลภายนอกของฝึา่ยจริยธุรรมและการปฏิิบัติตามกฎระเบียบของ Kraft Heinz กระบวันการนี�กําหนด
ให้ซั้พพลายเออร์ต้องประกาศคัวัามสัิมพันธ์ุทุางธุุรกิจหรือคัวัามเป็นเจ้าของกับเจ้าหน้าทีุ�หรือหน่วัยงานของรัฐ ตัวัแทุน
พรรคัการเมือง หรือพนักงานของ Kraft Heinz ก่อนทีุ�จะทํุาธุุรกิจกับ Kraft Heinz

ของขวัญแลัะก�รต้่อนำรับ
พนักงานของ Kraft Heinz ไม่คัวัรรับหรือรับของขวััญจากคู่ัค้ัาทุางธุุรกิจรายใดก็ตาม ยกเว้ันสิิ�งของเล็ก ๆ น้อย ๆ และมี
มูลค่ัาไม่มาก อย่างเช่น ของแจกเพื�อส่ิงเสิริมการขายทีุ�มีโลโก้บริษัทุ ของขวััญหรือสัินทุนาการคัวัามบันเทิุงเพื�อการธุุรกิจ 
ใด ๆ ทีุ�จัดหาโดยซั้พพลายเออร์ต้องเปน็ไปเพื�อวััตถุูประสิงค์ัทุางธุุรกิจอันชอบด้วัยกฎหมาย ต้องไม่มีเจตนาเพื�อให้ได้มาซึ้�งข้อ 
ได้เปรียบทีุ�ไม่เหมาะสิมหรืออิทุธิุพลอื�น ๆ (หรือดูเหมือนว่ัาจะมีอิทุธิุพลต่อการตัดสิินใจทุางธุุรกิจ) และต้องไม่ละเมิดกฎหมาย
ของประเทุศทีุ�มีการให้หรือรับของขวััญหรือสัินทุนาการคัวัามบันเทิุงนั�น ของขวััญหรือสัินทุนาการคัวัามบันเทิุง จะต้องไม่มี
ราคัาแพงมากเกินไปหรือเกิดขึ�นบ่อยคัรั�ง ต้องมีมูลค่ัาทีุ�สิมคัวัรแก่เหตุและผล และต้องเป็นไปตามวััตถุูประสิงค์ัทุางธุุรกิจอัน
ชอบด้วัยกฎหมาย

เร�ดํำ�เนิำนำธุุรกิจด้ํวยคว�มี
ซ่ั�อสัำต่ย์
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บริษัทุ Kraft Heinz มีคัวัามมุ่งมั�นทีุ�จะจ







13

Kraft Heinz มุ่งมั�นทีุ�จะปฏิิบัติต่อสัิตว์ัอย่างมีมนุษยธุรรมและปรับปรุงสิวััสิดิภาพของสัิตว์ัอย่างต่อเนื�อง เราไม่ยอมรับ
การทํุาร้ายสัิตว์ัในทุุกลักษณะซึ้�งกระทํุาโดยซั้พพลายเออร์ของเรา Kraft Heinz กําหนดให้ซั้พพลายเออร์ของบริษัทุส่ิง
เสิริมและปฏิิบัติเพื�อมุ่งสู่ิ ‘เสิรีภาพห้าประการ’ (เปน็ทีุ�ยอมรับในระดับสิากลทุางด้านสิวััสิดิภาพของสัิตว์ั) อย่างต่อเนื�อง:

 • ปลอดจากการหิวัโหยและคัวัามกระหาย 
 • ปลอดจากคัวัามรู้สึิกไม่สิบายทุางกายและคัวัามร้อน
 • ปลอดจากคัวัามเจ็บปวัด การบาดเจ็บ หรือโรคั
 • มีอิสิระทีุ�จะแสิดงพฤติกรรมตามปกติ
 • ปลอดจากคัวัามกลัวัและคัวัามทุุกข์ทุรมาน

/pdf/KHC_AnimalWelfarePolicy_10.27.17.pdf
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ทีุ� Kraft Heinz การดูแลสิิ�งแวัดล้อมเริ�มต้นด้วัยการดําเนินงานของเราเอง Kraft Heinz กําลังมุ่งมั�นทีุ�จะอนุรักษ์นํ�าและ
พลังงาน ลดการปล่อยมลพิษ ลดของเสีิย และทํุาให้บรรจุภัณฑ์์ของเรายั�งยืน การดูแลสิิ�งแวัดล้อมของเราคัรอบคัลุมถึูง
กิจกรรมภายในห่วังโซ่้อุปทุานของเรา ซึ้�งซั้พพลายเออร์ของเรามีคัวัามรับผิดชอบในการลดผลกระทุบต่อสิิ�งแวัดล้อมจาก
วััสิดุ ผลิตภัณฑ์์ และการดําเนินงานของพวักเขาเช่นกัน

ภัยคุักคัามทีุ�เพิ�มขึ�นจากการเปลี�ยนแปลงสิภาพภูมิอากาศและคัวัามเสีิยหายต่อสิิ�งแวัดล้อมเห็นได้ชัดมากขึ�นกว่ัาทีุ�เคัยเปน็มา 
Kraft Heinz มุ่งมั�นทีุ�จะใช้แนวัทุางแบบองค์ัรวัมในการดําเนินการด้านสิภาพภูมิอากาศและการอนุรักษ์สิิ�งแวัดล้อมภายใต้
เสิาหลักเชิงกลยุทุธ์ุของเราในเรื�อง "การจัดหาอย่างมีคัวัามรับผิดชอบ" เรามุ่งมั�นทีุ�จะทํุางานร่วัมกับซั้พพลายเออร์ของเรา
เพื�อจัดการกับคัวัามเสีิ�ยงและพัฒนาแนวัทุางแก้ปญัหาและวิัธีุการจัดการทีุ�ยั�งยืน โดยมีวััตถุูประสิงค์ัเพื�อปกป้องและรักษา
สิิ�งแวัดล้อม 

ข้้อกำาหนดท่ี่�บังคัับ: ซั้พพลายเออร์ต้องปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อบังคัับด้านสิิ�งแวัดล้อมทีุ�เกี�ยวัข้องทัุ�งหมด  
อย่างน้อยก็ในการปฏิิบัติงานของตน หากมี จะมีการเน้นข้อกําหนดทีุ�บังคัับเพิ�มเติมในส่ิวันนี� 

แนวที่างปฏิิบัติิท่ี่�คัาดหมาย: ซั้พพลายเออร์ทุุกรายจะต้องตระหนักและเข้าใจเกี�ยวักับคัวัามเสีิ�ยงด้านสิิ�งแวัดล้อม
และผลกระทุบในการดําเนินงานและห่วังโซ่้อุปทุานของตน ซั้พพลายเออร์ของเราคัวัรเริ�มต้นทํุางานตามแนวัปฏิิบัติทีุ�
ดีทีุ�สุิดด้านสิิ�งแวัดล้อมตามทีุ�ได้เน้นไว้ัในส่ิวันนี�:

เร�เปน็ำผู้้้ปกป้องรักษ� 
สิำ�งแวดํล้ัอมี



ก�รจัดํก�รของเส่ำย
ทีุ� Kraft Heinz เราคิัดถึูงการสูิญเปล่าแบบองค์ัรวัม ในการดําเนินงานของเราเอง 
เราใช้การประเมินของเสีิยอย่างละเอียดอันช่วัยให้เรากําหนดจุดทีุ�เราสิามารถูลด  
นํากลับมาใช้ใหม่ และรีไซ้เคิัล Kraft Heinz นําขยะมูลฝึอยของบริษัทุไปรีไซ้เคิัลหรือ
ใช้ผลิตภัณฑ์์ทีุ�โรงงานผลิตทัุ�วัโลกมากกว่ัา 90 เปอร์เซ็้นต์ 

ข้้อกำาหนดท่ี่�บังคัับ: ซั้พพลายเออร์ต้องปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อบังคัับ
เกี�ยวักับการกําจัดและการบําบัดของเสีิยทีุ�บังคัับใช้ทัุ�งหมด และต้องมีใบ
อนุญาตทีุ�ถููกต้องและเปน็ปจัจุบันสํิาหรับการใช้และการกําจัดของเสีิยและนํ�า

แนวที่างปฏิิบัติิท่ี่�คัาดหมาย: ซั้พพลายเออร์ทุุกรายคัวัรทํุางานเพื�อส่ิง
เสิริมการลดของเสีิยและการใช้ทุรัพยากรอย่างมีคัวัามรับผิดชอบ  
การแปรสิภาพขยะ จากหลุมฝึงักลบ ผ่านการลด เปลี�ยนวััตถุูประสิงค์ัใหม่ 
และคัวัามพยายามในการรีไซ้เคิัล และการปรับปรุงประสิิทุธิุภาพ ได้กลายเป็น
แนวัปฏิิบัติมาตรฐานทีุ�ซั้พพลายเออร์ทัุ�งหมดถููกคัาดหวัังให้พิจารณาในการ 
ดําเนินงานของตน นอกเหนือจากการใช้โปรแกรมการจัดการและการแปลง
ของเสีิยทีุ�คัรอบคัลุมแล้วั ซั้พพลายเออร์ทุุกรายคัวัรพ





แหล่ังท่�มี�ของโปรต่่นำ
ในฐานะบริษัทุอาหาร เรามีคัวัามรับผิดชอบในการรับรู้ว่ัาอาหารนั�นมีคัวัามแตก
ต่างกันในแง่ของผลกระทุบต่อสิิ�งแวัดล้อม กล่าวัคืัอ ปริมาณนํ�าและดินทีุ�จําเปน็  
การจัดการสิารอาหาร และการปล่อยก๊าซ้เร

/pdf/Kraft_Heinz_Sustainable_Palm_Policy.pdf
/pdf/Kraft_Heinz_Sustainable_Palm_Policy.pdf


Kraft Heinz เข้าใจว่ัาซั้พพลายเออร์ของบริษัทุเปน็พันธุมิตรทีุ�สํิาคััญในการช่วัยให้เราทํุาทุุกสิิ�งให้ดีขึ�นทุุกวััน Kraft Heinz  
จะปฏิิบัติตามหลักการต่อไปนี�เมื�อติดต่อกับซั้พพลายเออร์ของเรา

 • Kraft Heinz พยายามทีุ�จะปฏิิบัติต่อซั้พพลายเออร์ของบริษัทุทุุกรายอย่างซื้�อสัิตย์ มีจริยธุรรม และยุติธุรรมเสิมอ  
Kraft Heinz จะไม่จงใจทํุาให้ซั้พพลายเออร์เข้าใจผิด
 • Kraft Heinz จะไม่ฉวัยประโยชน์จากคัวัามผิดพลาดของซั้พพลายเออร์ทีุ�ซื้�อสัิตย์
 • Kraft Heinz จะยประโยชนบัติ





เราคัาดหวัังให้ซั้พพลายเออร์ใช้แนวัทุางการจัดการในเชิงรุกเพื�อรักษาการปฏิิบัติตามนโยบายนี� ซั้พพลายเออร์ต้อง
รายงานประเด็นปญัหาใด ๆ เกี�ยวักับการฝึา่ฝึน้ไม่ปฏิิบัติตามกฎระเบียบข้อกำ�หนำดํท่�บังคับทีุ�มีอยู่ในนโยบายนี�โดยทัุนทีุ 

ก�รติ่ดํต่�มีต่รวจสำอบ
Kraft Heinz สิงวันสิิทุธิุ�ในการติดตามตรวัจสิอบการปฏิิบัติตามนโยบายนี�ของซั้พพลายเออร์ ภายใต้การประกาศซึ้�งกําหนด
โดยซั้พพลายเออร์เอง (อาทิุ SEDEX สํิาหรับซั้พพลายเออร์ทุางตรงและ EcoVadis สํิาหรับซั้พพลายเออร์ทุางอ้อม)  
และการรับรอง แบบสิอบถูาม หรือการประเมินทุางออนไลน์ และ/หรือการตรวัจสิอบคัวัามถููกต้อง ทีุ�ทํุาผ่านการตรวัจสิอบ
จากภายนอกตามทีุ�อธิุบายไว้ัในหัวัข้อการตรวัจสิอบด้านล่างนี�

ซั้พพลายเออร์อนุญาตให้ Kraft Heinz และตัวัแทุนทีุ�ได้รับมอบหมาย (รวัมถึูงบุคัคัลภายนอกทีุ�ได้รับมอบหมาย) เข้าร่วัม
ในกิจกรรมการตรวัจสิอบตามโรงงานหรือสิถูานประกอบการของซั้พพลายเออร์เป็นประจําทุุกปี รวัมถึูงการตรวัจสิอบใน
สิถูานทีุ�โดยมีการแจ้งเตือนทีุ�สิมเหตุสิมผล Kraft Heinz ขอสิงวันสิิทุธิุ�ในการดําเนินการตรวัจสิอบเพิ�มเติมเพื�อดําเนินการ
สิอบสิวันการไม่ปฏิิบัติตามหลักการเหล่านี�ทีุ�อาจเกิดขึ�น ตรวัจสิอบการลงมือแก้ไขข้อผิดพลาด หรือเพื�อปฏิิบัติตามหน่วัย
งานกํากับดูแลหรือการสิอบถูามของบุคัคัลภายนอกอื�น ๆ 

ก�รติ่ดํต่�มีต่รวจสำอบแลัะ
ก�รปฏิิบัติ่ต่�มีกฎระเบ่ยบ
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ก�รต่รวจสำอบภั�ยนำอก
ประเภทุของการตรวัจสิอบซั้พพลายเออร์ทีุ�ดําเนินการโดยซั้พพลายเออร์จะเป็น
ไปตามประเภทุของผลิตภัณฑ์์หรือบริการทีุ�ซั้พพลายเออร์จัดหาให้แก่  
Kraft Heinz:

 • ซััพพลั�ยเออร์โดํยต่รง (ซั้พพลายเออร์วััตถุูดิบ บรรจุภัณฑ์์ และ
ผลิตภัณฑ์์ทีุ�นํามาใช้ในสิินค้ัาสํิาเร็จรูป รวัมถึูงผู้ผลิตภายนอก):

 › การตรวัจสิอบ SMETA ของ SEDEX หรือการตรวัจสิอบของบุคัคัล
ภายนอกอื�นทีุ� Kraft Heinz อนุมัติ

 • ซััพพลั�ยเออร์ท�งอ้อมี (ซั้พพลายเออร์ทีุ�ให้บริการหรือสิินค้ัาใด ๆ  
ทีุ�ไม่ใช่วััสิดุทุางตรง): 

 › การประเมินคัวัามรับผิดชอบต่อสัิงคัมขององค์ักร EcoVadis หรือ
การตรวัจสิอบของบุคัคัลภายนอกทีุ�เป็นทุางเลือกซึ้�ง Kraft Heinz 
อนุมัติแล้วั

ก�รแก้ไขก�รไม่ีปฏิิบัติ่ต่�มีกฎระเบ่ยบ
ในกรณีทีุ� Kraft Heinz ทุราบถึูงการดําเนินการของซั้พพลายเออร์ทีุ�ไม่
สิอดคัล้องกับข้อกําหนดของนโยบายนี� Kraft Heinz จะดําเนินการอย่างเหมาะ
สิมเพื�อสิอบสิวันการไม่ปฏิิบัติตามทีุ�รายงานและหารือเกี�ยวักับสิิ�งทีุ�พบกับ
ซั้พพลายเออร์ ซั้พพลายเออร์จะต้องช่วัยเหลือในการสืิบสิวันและให้การเข้า
ถึูงข้อมูลทีุ�ร้องขอ ในกรณีทีุ� Kraft Heinz กําหนดว่ัาจําเป็นต้องมีการแก้ไข 
ซั้พพลายเออร์จะนําแผนการดําเนินการแก้ไขมาใช้เพื�อจัดการกับการไม่ปฏิิบัติ
ตามกฎระเบียบโดยไม่รอช้า

ในกรณีทีุ�กระทํุาการอันร้ายแรงหรือถูาวัรทีุ�ละเมิดนโยบายนี� คัวัามประพฤติของ
ซั้พพลายเออร์จะได้รับการประเมินเป็นกรณี ๆ ไป Kraft Heinz ขอสิงวันสิิทุธิุ�
ในการยกเลิกข้อตกลงหรือคัวัามสัิมพันธ์ุทุางธุุรกิจใด ๆ กับซั้พพลายเออร์ทีุ�ไม่
ปฏิิบัติตามข้อกําหนดทีุ�บังคัับใช้ทีุ�มีอยู่ในนโยบายนี�

ก�รร�ยง�นำข้อกังวลั
ซั้พพลายเออร์ต้องจัดหากลไกทีุ�เปน็คัวัามลับสํิาหรับพนักงานในการติดต่อ
สืิ�อสิารเกี�ยวักับข้อร้องเรียน การประพฤติมิชอบ หรือการละเมิดหลักการเหล่า
นี�ในสิถูานทีุ�ทํุางาน หรือข้อกังวัลด้านกฎหมายหรือจริยธุรรม ปญัหาทีุ�มีการ
รายงานต้องได้รับการแก้ไขอย่างทัุนทุ่วังทีุและด้วัยคัวัามเคัารพ และต้องมีการ
บันทึุกการดําเนินการแก้ไขใด ๆ ทีุ�เกิดขึ�นจากการสืิบสิวันดังกล่าวั ซั้พพลาย 
เออร์ต้องตรวัจสิอบให้แน่ใจว่ัาการตอบโต้เอาคืันต่อพนักงานทีุ�รายงานการฝึา่ฝึน้ 
ด้วัยเจตนาบริสุิทุธิุ�หรือให้คัวัามร่วัมมือในการสืิบสิวันใด ๆ นั�นเปน็สิิ�งต้องห้าม

นอกจากนี� ซั้พพลายเออร์และ/หรือพนักงาน ผู้รับจ้าง หรือตัวัแทุนของ
ซั้พพลายเออร์รายใด ๆ คัวัรรายงานเรื�องต่อไปนี�:

1.  การไม่ปฏิิบัติตามหลักการเหล่านี�ทีุ�อาจเกิดขึ�น หรือ
2.  การละเมิดหรือการประพฤติมิชอบใด ๆ โดยพนักงาน ตัวัแทุน หรือตัวัแทุน

อื�น ๆ ของ Kraft Heinz ไปยังสิายด่วันจริยธุรรมและการปฏิิบัติตามกฎ
ระเบียบของ Kraft Heinz 

สิายด่วันจริยธุรรมและการปฏิิบัติตามกฎระเบียบของ Kraft Heinz โฮสิต์โดย
บุคัคัลภายนอกทีุ�เปน็อิสิระและเปน็คัวัามลับ ให้บริการในหลายภาษาและตลอด 24 
ชั�วัโมง สิามารถูรายงานผ่านหมายเลขโทุรศัพท์ุเฉพาะประเทุศ หมายเลขโทุรฟรี 
หรือทุางออนไลน์ได้ทีุ� www.KraftHeinzEthics.com Kraft Heinz สินับสินุนให้
ซั้พพลายเออร์สืิ�อสิารเกี�ยวักับสิายด่วันจริยธุรรมและการปฏิิบัติตามกฎระเบียบ
ให้พนักงานของตนทุราบ Kraft Heinz จะไม่ยอมให้มีการตอบโต้ต่อบุคัคัลหรือ
ซั้พพลายเออร์ทีุ�รายงานการประพฤติมิชอบทีุ�อาจเกิดขึ�นโดยสุิจริต

Ǭȣȍȃ Ȃ̞ȃȣȇȃȍȏȎȕȡȖȨȔȦǬȣȍȗǵ Ȗ̞ ̌ȃ ȃ̞ȣȇǬǳȍȦȧȖ ș̠Ȗ 21
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